
انتخغيظ انتسىيمي
marketing planning 



 marketing planning رخـ١ؾ اٌزس٠ٛك 

 يؼتبش انتخغيظ انتسىيمي يٍ انىظبئف الأسبسيت نلإداسة انتسىيك ويشكم انشكيضة

 اندىهشيت ندًيغ يشاحم انؼًهيت انتسىيميت

تؼشيف انتخغيظ انتسىيمي  -1
Definition of marketing planning

FAYOL

أهًيت انتخغيظ انتسىيمي  -2

Importance of marketing planning



:تُبغ أهًيت انتخغيظ انتسىيمي يٍ انفىائذ انتي يحممهب نهششكبث انتي تًبسسه ويٍ أهًهب 

ثبٌششوخ ِٓ خلاي ٚػغ الاسزؼذاد اٌلاصِخ ( اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ ) ِٛاخٙخ اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌّس١ـخ  -

.ٌٍزى١ف ِؼٙب 

خـخ سخبي –خـخ الإػلاْ ) رس١ًٙ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ اٌزس٠ٛم١خ ثٛػغ ِؼب١٠ش ٌلأداء اٌزس٠ٛمٟ ٚفمبً ٌىً خـخ رس٠ٛم١خ  -

ٌٍسظٛي ػٍٝ أفؼً ....( خـخ ثسٛس اٌزس٠ٛك –خـخ اٌزٛص٠غ  -خـخ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد –خـخ اٌزسؼ١ش –اٌج١غ 

:خـٛاد اٌزخـ١ؾ اٌزس٠ٛمٟ  -3.إٌزبئح 

steps marketing planning





تؼذ ػًهيت انتخغيظ انتسىيمي يٍ انُبحيت انُظشيت سههت ونكٍ ػُذ انتغبيك انفؼهي تؼتبش يٍ أصؼب انًهبو  

كًب تختهف ػًهيت انتخغيظ انتسىيمي , انتسىيميت بسبب تدًيغ كم انؼُبصش انتسىيميت في خغت واحذة يتشابغت 

  في انششكبث انصغيشة ػٍ انششكبث انكبيشة

: رسذ٠ذ الأ٘ذاف اٌزس٠ٛم١خ -1











:اٌزٕجٛء اٌزس٠ٛمٟ  -2
 وانتؼشف ػهً  , يمصذ ببنتبىء انتسىيمي يحبونت يؼشفت يب سيحذث يٍ تغيشاث وتغىساث في انبيئت انتسىيميت انًحيغت ببنششكت

  .أثش انؼىايم الالتصبديت والاختًبػيت وانتكُىنىخيت وانثمبفيت وانمبَىَيت ػهً انُشبط انتسىيمي 

 ٚاردب٘بد اٌسٛق , ِٚؼذي إٌّٛ ,  ٚسثس١زٙبفّثلًا ٠مَٛ ِٛظف اٌزس٠ٛك ثٛطف زبٌخ إٌّزدبد ثّب ٠شرجؾ ثبٌّج١ؼبد ِٕٙب  ,
.ِٚؼشفخ ظشٚف اٌزٛص٠غ ٚزبٌخ إٌّبفسخ ٚزدُ اٌسٛق اٌسبٌٟ ٚاٌّسزمجٍٟ ٌٍّج١ؼبد 

 رس١ًٍ الإٔدبصاد اٌزس٠ٛم١خ اٌسبثمخ ٚاٌسب١ٌخ ٌٍششوخ ٚاسزخلاص إٌزبئح.

 ثٗ  اٌزٕجٛءاٌؼًّ ػٍٝ اسزٕزبج اٌؼٛاًِ اٌشئ١سخ اٌّؤثشح ػٍٝ إٌشبؽ اٌزس٠ٛمٟ اٌّـٍٛة.

 ٗرسذ٠ذ ٚٚػغ رظٛس ػٓ زدُ إٌشبؽ اٌزس٠ٛمٟ ِسزمجلًا ثّب ٠شاػٟ اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح ػ١ٍ.

 رسذ٠ذ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛاخٗ اٌششوخ فٟ اٌج١ئخ اٌّس١ـخ ثٙب.

 ٚػغ اٌفشٚع اٌزس٠ٛم١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّسزمجً ٚاخزجبس٘ب ٌزسم١ك إٌزبئح اٌّشسِٛخ.



( :ثشاِح ِٚشبس٠غ رس٠ٛم١خ ) رسذ٠ذ اٌجذائً اٌزس٠ٛم١خ  -3

 ثٛػغ اٌجذائً ٚاٌخ١بساد اٌّزٛلغ زذٚثٙب فٟ شىً ثشاِح ِٚشبس٠غ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رسم١ك  اٌزٕجٛء٠مَٛ اٌّسٛق ثؼذ

.الأ٘ذاف اٌزس٠ٛم١خ اٌّسذدح 

 ْٛ٠دت أْ رىْٛ اٌجذائً ٚاٌخ١بساد لبثٍخ ٌٍزـج١ك ٚفك إِىب١ٔبد اٌششوخ فٟ ا٢خً اٌمظ١ش ٚاٌـ٠ًٛ ٚأْ رى

.ٚاػسخ ٌٍّٕفز٠ٓ ٌٙب ثّب ٠سُٙ فٟ اٌٛطٛي ٌلأ٘ذاف اٌّسذدح ٌٙب

:رم١١ُ اٌجذائً اٌزس٠ٛم١خ ٚاخز١بس أفؼٍٙب  -4

)  رزُ اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌخ١بساد ٚاٌجذائً اٌزس٠ٛم١خ اٌزٟ رُ رسذ٠ذ٘ب ٌزسم١ك الأ٘ذاف اٌزس٠ٛم١خ ػٍٝ ػٛء ِؼب١٠ش ِزؼذدح 

اٌزٕبست ِغ –رخف١غ اٌزىب١ٌف –زّب٠خ اٌّسزٍٙه –سػب اٌّشزش٠ٓ ٚاٌّسزٍٙى١ٓ –اٌزٛطً لأػٍٝ سلُ ِج١ؼبد 

.ِٚٓ ػّٓ ٘زٖ  اٌجذائً اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠سمك اٌٙذف اٌزس٠ٛمٟ وبِلًا ثؤلً ٚلذ ٚرىٍفخ ِّىٕخ..... ( إِىب١ٔبد اٌششوخ 

:اخز١بس اٌجذ٠ً اٌزس٠ٛمٟ الأفؼً  -5







:ٚػغ اٌخـخ اٌزس٠ٛم١خ  -6







:رؼذ٠ً اٌخـخ اٌزس٠ٛم١خ  -7







انتخغيظ الاستشاتيدي نهتسىيك 
٠زغ١ش اٌؼبٌُ فٟ خ١ّغ اٌّدبلاد اٌس١بس١خ ٚ اٌزىٌٕٛٛخ١خ ٚ الاخزّبػ١خ ٚ اٌثمبف١خ، ٚ ٘زا أدٜ إٌٝ رشبثه ث١ئخ  

الأػّبي فٟ اٌششوبد ، ٔز١دخ رٕٛع اٌّزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ ٚ رؼذد ِسز٠ٛبرٙب اٌّس١ٍخ ٚ اٌم١ِٛخ ٚ اٌذ١ٌٚخ ٚ 

.اٌؼب١ٌّخ 

ٚ٘زا ٠زـٍت رٛفش رخـ١ؾ اسزشار١دٟ ٠ّىٓ ٘زٖ اٌششوبد ِٓ اِزلان ثظ١شح ٚ لذسح ػٍٝ اٌزس١ًٍ ٚ اٌزفى١ش اٌجؼ١ذ 

ٌظٕغ لشاساد اسزشار١د١خ رس٠ٛم١خ س١ٍّخ رسزىشف اٌسبػش ٚ رخٍك اٌّسزمجً ٌزؼّٓ فشص اٌجمبء ٚ إٌّٛ فٟ 

.١ِذاْ الأػّبي



4-  رؼزّذ إٌّظّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٌزسم١ك ِضا٠ب رٕبفس١خ ػشٚس٠خ ٌٍجمبء فٟ الأسٛاق : انتغيش انتكُىنىخي.

 5-  ، ِّب ٠زـٍت َمص انًىاسد انغبيؼيت الأسبسيت يٍ عبلت و يؼبدٌ و يىاسد أونيت و يبء و أسض صساػيت
ٚخٛد اسزشار١د١خ ؿ٠ٍٛخ اٌّذٜ ٌٍسظٛي ػٍٝ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٚ اسزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبزخ ثـش٠مخ ػملا١ٔخ ٚ 

.الزظبد٠خ ٌزٍج١خ ازز١بخبد إٌّظّخ زب١ٌبً  ٚ ِسزمج١ٍبً 

 6- رؼذ اٌّؼشفخ لٛح اسزشار١د١خ فٟ أٞ ِىبْ ٚ صِبْ : انتحىل يٍ انًدتًؼبث انصُبػيت إنً يدتًؼبث انًؼشفت
فبٌّؼشفخ ٟ٘ أسبط اٌمذسح ػٍٝ خٍك إٌّزدبد اٌدذ٠ذح ٚ  , ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ فٟ ِدبي الإداسح ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب 

.رـ٠ٛش ٚ رسس١ٓ إٌّزدبد اٌسب١ٌخ ٚ اٌٛطٛي إٌٝ ِسز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ إٌٛػ١خ ٚ الإثذاع اٌزمٕٟ لاسزثّبس اٌثشٚح

7-  أدٜ ظٙٛس اٌزىزلاد الالزظبد٠خ ٚػذَ اسزمشاس طشف اٌؼّلاد ٚ : ػذو الاستمشاس في أوضبع انسىق
اٌـبلخ ٚ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ  إٌٝ ظٙٛس س١ٕبس٠ٛ٘بد اٌجٛسطخ اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ اٌزٟ لا رس١ش فٟ سوت اٌذٚي 

.اٌغ١ٕخ ٌزذي ػٍٝ ػخبِخ الاػـشاة الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ ٚ اٌّسٍٟ ٚ الإل١ٍّٟ ٚ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼبٌُ

تؼشيف انتخغيظ الاستشاتيدي انتسىيمي 

ثؤٔٙب ػجبسح ػٓ رخـ١ؾ اسزشار١دٟ أٚ خـٛح أٚ ؿش٠ك أٚ سٍسٍخ ِٓ اٌّشازً ٚ اٌخـٛاد لإٔدبص الأػّبي : رؼشف الاسزشار١د١خ
.ثٙذف رٕج١ٗ اٌّذ٠ش٠ٓ لأخز اٌس١ـخ ٚاٌسزس ، ٚ اٌزٛخ١ٗ ٌزسم١ك ٔزبئح ٚأغشاع ِسذدح رسبُ٘ فٟ رسم١ك أ٘ذاف اٌششوبد

ثؤٔٙب ػ١ٍّخ خٍك ٚػغ ِزفشد ٌٍششوخ رٞ ل١ّخ ٌؼّلائٙب ِٓ خلاي رظ١ُّ ِدّٛػخ أٔشـخ ِخزٍفخ رؤدٞ إٌٝ ػ١ٍّخ  :الاسزشار١د١خ
.  إزذاس رٕس١ك ٚ دػُ ِزجبدي ث١ٓ أٔشـخ اٌششوخ ِغ ثؼؼٙب ثؼغ

وانسؤال هُب يب انفشق بيٍ الاستشاتيديت وانتكتيك ؟











 ْٚ٠ج١ٓ اٌشىً أْ اٌّسز٠ٛبد اٌذ١ٔب الإداس٠خ ٌٍششوخ اٌزٟ لا رشبسن ػٍٝ الإؿلاق فٟ ٚػغ اٌخـؾ ث١ّٕب ٠مؼٟ اٌّذ٠ش
.فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ِؼظُ ٚلزُٙ فٟ ِسبئً رىز١ى١خ رزؼٍك ثبٌزشغ١ً ٚاٌزٕف١ز

٠ج١ٓ اٌشىً اشزشان خ١ّغ اٌّسز٠ٛبد الإداس٠خ ٌٍششوخ فٟ إػذاد رٍه الاسزشار١د١بد ٚالا٘زّبَ ثٙب ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب

الاردبٖ 

اٌزىز١ىٟ

 





وانسؤال يبهى تؼشيف انتخغيظ الاستشاتيدي انتسىيمي؟





بيٍ لىة انششكت و فشصهب في انسىق لإيدبد ( انتضاوج)هى ػببسة ػٍ َشبط أو ػًهيت تتضًٍ إيدبد انتآنف : َستُتح أٌ انتخغيظ الاستشاتيدي انتسىيمي

.يشكض تُبفس دائى نهششكت و نهًُتدبث انتي تمذيهب نهسىق ببتخبر لشاساث والؼيت نهىصىل إنً أفضم انُتبئح و الأهذاف



نًبرا يؼذ انتخغيظ الاستشاتيدي انتسىيمي ضشوسيبً ؟

أهًيت انتخغيظ الاستشاتيدي انتسىيمي :

ِّب ٠سبػذ ػٍٝ ردٕت ( اٌمـش٠خ) ٌشئ١سخ ٚ الأفم١خ ٚ اٌّبئٍخاالاتدبهبث  ٠س١ش اٌزخـ١ؾ الاسزشار١دٟ فٟ خ١ّغ

اٌّخبؿش ػٓ ؿش٠ك دساسخ أ٘ذاف ٚأغشاع ٚ ِٙبَ اٌششوخ ٚ اٌؼًّ ػٍٝ رظس١سٙب ِٓ خلاي الاسزشار١د١خ 

ٚ رٕف١ز اٌخـخ الاسزشار١د١خ اٌزس٠ٛم١خ ٚ إػبدح رظ١ّّٙب ػٕذ زذٚس رغ١ش فٟ اٌج١ئخ



.يىضح انشكم انتبني استشاتيديبث ػًهيبث الإداسة و انُمبط انؼبيت فيهب

استشاتيديت ػًهيبث الإداسة

                      

تحديد انفرص

تحديد انتهديدات

التحليل 
الخارجي

تحهيم انتىافك
تعريف أو تحديد 

لالأعما

تحديد الحالات الحالية

الرسالة-

المواضيع-

الاستراتيجيات -

تطىر انسىق 

ليمة  وتحهيم

هةانسهس

                  استراتيجية     

انىصف

تحديد نماط انمىة

التحليل الداخلي

انضعف تحديد نماط

(انمعدات) استراتيجية الالات
نشىء وتطىر الاستراتيجية

انتغزيت انؼكسيت                 

:تُبغ أهًيت انتخغيظ الاستشاتيدي نهتسىيك يٍ خلال انتشكيض ػهً يكىَبث هزا انتخغيظ انًتًثهت بًب يهي  

:تحهيم انبيئت انخبسخيت و تتضًٍ   -1









:تحهيم انبيئت انخبسخيت و تتضًٍ   -1
1 - analysis of the external environment and include:

الالزظبد  –اٌّدزّغ  –اٌج١ئخ  –اٌمبْٔٛ  –اٌس١بسخ  –اٌسٛق  –ثبٌزىٌٕٛٛخ١ب ) رسذ٠ذ ِشىلاد اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ اٌّزؼٍمخ  -أ

)

الأخٙضح ٚ ا٢لاد  –اٌز٠ًّٛ  –اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  –ثّشوض٘ب فٟ اٌسٛق ) ِؼشفخ ؿبلبد ٚ إِىبٔبد إٌّشؤح اٌّشرجـخ  -ة

إ٠دبد ٚ خٍك –اٌخـؾ ٚ ِٕبفز اٌزٛص٠غ  –اٌشٚذ اٌّؼ٠ٕٛخ  –الاثزىبس ٚ اٌزدذ٠ذ  –الإداسح ٚ اٌزخـ١ؾ  –اٌّٛاد اٌخبَ  –

(اٌؼّلاء 

رسذ٠ذ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ  –ثذْٚ الاػزّبد ػٍٝ الالزشاع  اٌّسزسمبدإِىب١ٔخ دفغ خ١ّغ )رسذ٠ذ اٌّشوض اٌّبٌٟ  -ف

( .رسذ٠ذ دسخبد اٌّخبؿشح ٚ ٔمبؽ الأِبْ  –ِؼشفخ ِذٜ ص٠بدح الأفبلبد ًٚ٘ ٠ؼمجٙب ص٠بدح فٟ الإ٠شاداد  –الاسزثّبس 

: تحذيذ أهذاف انششكت  -2

ٌ٠م١خ  زسٛرزّثً فٟ رسذ٠ذ سسبٌخ اٌششوخ ٚ رسذ٠ذ أ٘ذافٙب اٌؼبِخ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اٌٛطٛي إٌٝ رٍه اٌشسبٌخ ٚ ِؼشفخ الاسزشار١د١بد ٚ اٌزىز١ىبد ا

.اٌلاصِخ ٌزسم١ك ٚ إٔدبص رٍه الأ٘ذاف

:تشًم تهك الأهذاف تحميك يب يهي 

  إٌّٛ ٚ اٌزٛسغ ٌذخٛي أسٛاق خذ٠ذح.

 -  رسذ٠ذ ٔظ١ت ٚ زظخ إٌّشؤح ِٓ اٌسٛق ٚ ِٓ اٌؼّلاء–

 -  ٗرسذ٠ذ اٌؼبئذ ػٍٝ الاسزثّبس اٌّشاد رسم١م.

- ٌسب١ٌخ ٚ إٌّبؿك اٌدغشاف١خ  ق ارؤو١ذ اٌّٙبساد الإداس٠خ ٚ الإثزىبس٠خ ٚ اٌزذس٠ت ٌشخبي اٌج١غ ٚ ص٠بدح اسزخذاَ ٚسبئً رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ٌزسم١ك اٌج١غ اٌّىثف فٟ الأسٛا

.اٌدذ٠ذح

 دائّخ ِغ اٌؼّلاء أٚ اٌّسزٍٙى١ٓ فٟ الأسٛاق اٌّسزخذِخ  ص٠بدح اٌزؼبْٚ ثئٔشبء ػلالبد.

إٔشبء شجىخ رٛص٠غ فٟ الأسٛاق اٌّسزٙذفخ



:  تشًم تهك الأهذاف تحميك يب يهي 
Those objectives include achieving the following:

-  إٌّٛ ٚ اٌزٛسغ ٌذخٛي أسٛاق خذ٠ذح.

  -  رسذ٠ذ ٔظ١ت ٚ زظخ إٌّشؤح ِٓ اٌسٛق ٚ ِٓ اٌؼّلاء–

  -  ٗرسذ٠ذ اٌؼبئذ ػٍٝ الاسزثّبس اٌّشاد رسم١م.

-  ٚ رؤو١ذ اٌّٙبساد الإداس٠خ ٚ الإثزىبس٠خ ٚ اٌزذس٠ت ٌشخبي اٌج١غ

ص٠بدح اسزخذاَ ٚسبئً رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ٌزسم١ك اٌج١غ اٌّىثف فٟ 

.الأسٛاق اٌسب١ٌخ ٚ إٌّبؿك اٌدغشاف١خ اٌدذ٠ذح

– دائّخ ِغ اٌؼّلاء أٚ اٌّسزٍٙى١ٓ  ص٠بدح اٌزؼبْٚ ثئٔشبء ػلالبد

.فٟ الأسٛاق اٌّسزخذِخ 

إٔشبء شجىخ رٛص٠غ فٟ الأسٛاق اٌّسزٙذفخ



خغىاث في تخغيظ الإستشاتيديت

Steps in strategic planning

تصميم الأعمال     و 

تنظيمها و انفىائد

: تُفيز الاستشاتيديت  -3
3 - the implementation of the strategy:

 رزؼّٓ رسذ٠ذ الأفشاد اٌّلائ١ّٓ ِٓ رٚٞ اٌمذساد ٚ اٌّٙبساد ٚ رسذ٠ذ اٌّسؤ١ٌٚبد ٚ اٌسٍـبد

.اٌلاصِخ ٌُٙ ٚ رسذ٠ذ اٌٛلذ اٌلاصَ ٌٍزٕف١ز 

  ٓوّب رزؼّٓ أ٠ؼبً اٌّٛاسد ٚ اٌـبلبد اٌلاصِخ ٌزسم١ك الأ٘ذاف ، ٚ ٠دت اٌؼًّ ػٍٝ رسذ٠ذ إٌّفز٠

ٌٍخـخ ٚ ٔمبؽ اٌمٛح ٚ اٌؼؼف ٌذ٠ُٙ ، ٚ ً٘ ٠سزبخْٛ إٌٝ رذس٠ت أَ لا، ٚ أْ ٠زُ الإششاف ػٍٝ 

ػ١ٍّبد اٌزٕف١ز فٟ وً اٌّشازً ٚ رسذ٠ذ و١ف١خ إداسح ٚزذاد اٌؼًّ ٚ اٌفش٠ك اٌّىٍف ثبٌزٕف١ز ٚ ٚسبئً  

.الأسشافبد أثٕبء اٌزٕف١ز  ِزبثؼخ اٌزٕف١ز ٚ رظ١ُّ



:أهذاف انتخغيظ الاستشاتيدي انتسىيمي 

marketing objectives of the Strategic Planning

انتذسيدي نهحصت انسىليت و ييهذف انتخغيظ الاستشاتيدي نهتسىيك  بشكم سئيس إنً انتحس ٍ

.انًكبَت انتسىيميت نهًُشؤة بهذف صيبدة انحيض انتُبفسي نهششكت 

يىخذ أهذاف فشػيت أخشي  
 -  ٓر١ّٕخ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش الاسزشار١دٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِ.

 -  رسذ٠ذ اٌخظبئض الأسبس١خ اٌزٟ ر١ّض إٌّشؤح ػٓ إٌّشآد إٌّبفسخ ٌٙب فٟ اٌسٛق اٌّسزٙذف.

 -  رسبػذ إٌّشؤح ػٍٝ اِزلان ١ِضح رٕبفس١خ ِؤوذح ٚ ِسزّشح.

-   رخظ١ض اٌّٛاسد ٚ الإِىبٔبد اٌّزبزخ ٌلاسزخذاِبد اٌجذ٠ٍخ ٚ ص٠بدح اٌىفبءح ٚ اٌفؼب١ٌخ.

-   رسذ٠ذ إٌّزدبد ٚ الأسٛاق اٌزٟ سٛف رزؼبًِ ثٙب إٌّشؤح ٚ الأسٛاق اٌزٟ ٠دت ػٍٝ إٌّشؤح دخٌٛٙب ِسزمجلًا  .

-  خٍك دسخخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزىبًِ ٚ اٌزٕس١ك فٟ اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ِشبسوخ ِخزٍف ٚزذاد الأػّبي فٟ الأػّبي
.الاسزشار١د١خ ٌٍّٕشؤح 

 ٓٔسزٕزح أْ اٌزخـ١ؾ الاسزشار١دٟ ٌٍزس٠ٛك  ٠ٙذف إٌٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌّذخلاد اٌّخزٍفخ ػ

الأسٛاق ٚ ازز١بخبرٙب ٚ ػٓ إٌّزدبد ٚ إٌّبفس١ٓ فٟ الأسٛاق  ٚ اٌفشص اٌزس٠ٛم١خ ٚ اٌزٙذ٠ذاد 

.ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػر رٌه 



اٌشىً ٠ج١ٓ رخـ١ؾ الاسزشار١د١خ ٚ ػ١ٍّبد اٌزس٠ٛك

PRICE

انسعر

PRODUCTION

place انترويج

promotion

أهداف

انمستههكين

انمنافسين



 ٖالأبؼبد الأسبؼتإراً ٔلازظ ِٓ اٌشىً أْ ٘ز(4P,S) ٌٍٍّٝض٠ح اٌزس٠ٛمٟ رؼًّ ػٍٝ رسم١ك أػ

ػٛائذ ٌلاثزىبس ثبٌمذسح ػٍٝ رسش٠ه إٌّزح ٚ رى٠ٛٓ ػلاِبد ردبس٠خ ٚ ِبسوبد ػب١ٌّخ ٚٚػٟ  

.ثبٌّٕزح ٚ ١ِضارٗ اٌزٕبفس١خ فٟ الأسٛاق 

 ٠دت أْ ٠ىْٛ ٘زا اٌزشو١ض أ٠ؼبً ػٍٝ اٌمذساد اٌّب١ٌخ ٚ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍششوخ ٚ رٛف١ش

.اٌّٛاسد ٚ اٌزد١ٙضاد ٚ الإداسح اٌّز١ّضح 




